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ANALISE ACERCA DA IMPORTANCIA DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO NA JUSTICA FEDERAL PELA OTICA DO USUARIO

RESUMO: O crescente acesso a internet ¢ a informagao tem feito com que os governos busquem informatizar os
servigos publicos e muitas vezes burocraticos que prestam, visando gerar agilidade, facilitar o acesso, reduzir os custos
e ser transparente com os cidaddos. Destarte, a area de sistemas de informagdo tornou-se fundamental para o bom
andamento de uma empresa privada ou publica. A presente pesquisa buscou avaliar, sob a otica do usuario, a
importancia dos sistemas de informagdo para os usudrios da Justiga Federal. Para tanto, foi utilizado uma pesquisa
realizada pela Corregedoria-Geral da Justica Federal em 2018, onde os usuarios responderam sobre aspectos de
qualidade e satisfacdo de determinados sistemas eletronicos juridicos. Desta pesquisa, foram utilizadas as perguntas
que se relacionam ao julgamento da necessidade de um sistema juridico unico no pais, além de alguns itens
questionados sobre qualidade e que estdo relacionados diretamente a redugdo de custos, otimizagdo de tempo e
otimizacdo de rotinas e/ou processos. Foram apresentados os dados obtidos pela pesquisa e pode verificar-se que os
usuarios reconhecem os beneficios proporcionados pela informatizagdo na Justica Federal, mesmo que em alguns
pontos necessite de algumas melhorias, mas ¢ uma realidade que pode ser levada para outros setores da Gestao Publica,
mostrando que a informatizacdo ¢ de suma importancia no contexto de governo atual.
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